
Hilfe in
Notsituationen 
 Das Haushalts- und Sicherheitspaket für 
 Energiekunden, zuhause und unterwegs!  



Schonen Sie ab sofort Nerven und 
Geldbeutel mit Ihrem Haushaltspa-
ket. Sichern Sie sich und Ihrer Fa-
milie schnelle und kompetente Hilfe 
für Ihr Zuhause, denn wir lassen Sie 
nicht im Nassen stehen, wenn Ihr 
Keller unter Wasser steht oder Sie 
Ihren Schlüssel verloren haben: Ob 
qualifizierte Handwerker, vorü-
bergehende Hotelunterbringung, 
Schlüsseldienst  oder ein Kinderbe-
treuungsdienst, wir stehen Ihnen in 

Notfallsituationen zur Seite! Mit dem 
Haushaltspaket erhalten Sie finan-
zielle und organisatorische Hilfe bei 
Notfallreparaturen an und in Ihrem 
Haus oder Ihrer Wohnung. Fühlen 
Sie sich rundum wohl und sicher und 
genießen Sie dieses umfangreiche 
Servicepaket mit vielen Extras.

Selbstverständlich übernimmt das 
Haushaltspaket die Kosten für die 
Notfallreparatur.

Ihr Haushaltspaket 
Schnelle und kompetente Hilfe für Ihr Zuhause innogy Schutzbrief:

Das Haushaltspaket
Zuhause ist es normalerweise am schönsten, ein 

Ort der Ruhe und Entspannung. Wir alle hoffen, 

dass das immer so bleibt. Doch leider kann es 

damit schnell vorbei sein. Vor allem wenn es sich 

um einen verstopften Abfluss, eine defekte Hei-

zung oder einen Sturm Schaden handelt. In die-

sem Moment sehnt man sich nach schneller und 

kompetenter Hilfe. Auf keinen Fall möchte man 

stundenlang auf Hilfe warten, weil nachts oder am 

Wochenende kein Handwerker zu erreichen ist. 

Sichern Sie Ihr Zuhause ab!
Sie und Ihre ganze Familie können sich auf schnelle und 
kompetente Hilfe in Notfallsituationen verlassen.



Keine horrenden 
Rechnungen mehr
für Notreparaturen in 
der Nacht- oder am 
Wochenende.

Das Haushaltspaket sorgt für umfangrei-

che Service- und Sicherheitsleistungen 

rund um Ihr Haus oder Ihre Wohnung. 

Verlassen Sie sich auf schnelle und 

kompetente Hilfe und fürchten Sie keine 

horrenden Rechnungen für Notreparatu-

ren in der Nacht oder am Wochenende.

Sicher mit dem Haushaltspaket
Überlassen Sie uns die Organisation und finanzielle 
Abwicklung Ihrer Reparaturen in Notfallsituationen, 
damit Sie und Ihre Familie sich rundum sicher und wohl 
fühlen. Wir stehen Ihnen mit unserem Serviceteam 
rund um die Uhr an allen Tagen in der Woche beiseite. 
Selbstverständlich können Sie auch an Sonn- und Feier-
tagen auf uns zählen.

Das Haushaltspaket hilft Ihnen nicht nur bei den kleinen 
und großen Herausforderungen des Alltags. Wenn Sie 
Hilfe brauchen oder unsere Dienste nutzen möchten, 
rufen Sie uns im Servicecenter an. Unsere Mitarbeiter 
helfen Ihnen gerne sofort weiter.

Keine horrenden
Rechnungen mehr
für Notreparaturen in 
der Nacht- oder am 
Wochenende.



Haushaltspaket: 
Ihre Handwerker
Nothilfe
Egal, welcher Handwerker benötigt wird, 

nutzen Sie unsere Notrufnummer. Rufen 

Sie uns jederzeit an, wir sind für Sie da! 

Unsere Notrufzentrale hat Zugriff auf ein 

bundesweites Handwerkernetzwerk und 

alarmiert sofort den zuständigen Hand-

werker in Ihrer Nähe. Wir sorgen dafür, 

dass der Handwerker schnellstmöglich zu 

Ihnen kommt und die Notreparatur durch-

führen wird, damit keine weiteren Schä-

den entstehen.

Türöffnungsservice 
Wer kennt diese Momente nicht? Momente, in denen man vor 
der Haustür steht, ungeduldig den Schlüssel sucht und dabei mit 
Erschrecken feststellen muss, dass man den Haustürschlüssel 
vergessen oder verloren hat, die Tasche inklusive Schlüssel geklaut 
wurde oder Ihr Kind den Schlüssel verbummelt hat. In diesen Situa-
tionen sind wir für Sie da! Ein Anruf genügt und wir organisieren für 
Sie eine Fachfirma, die das Öffnen Ihrer Wohnungstür für bis zu 500 
Euro pro Jahr übernimmt.

Heizungsausfall 
Wenn die Heizung streikt: Die Folgen eines plötzlichen Heizungs-
ausfalls im Winter sind kein Grund, die Wolldecke zum besten 
Freund zu ernennen. Es genügt ein Anruf bei uns und Ihr Problem 
wird gelöst: Wir organisieren für Sie die Notreparatur und bestellen 
einen Heizungs-Installateur, der schnellstmöglich den Defekt Ihrer 
Heizung behebt.  

Schädlingsbefall 
Schaben, Ameisen, Ratten, Mäuse und Silberfische sind keine gern 
gesehenen Gäste im Haushalt. Neben den Schäden, die sie durch ihr 
Fressen anrichten, können sie auch Mikroorganismen auf Arbeitsflä-
chen, Geräte und Lebensmittel sowie über ihren Kot ernste Krankhei-
ten wie Salmonellen oder Typhus auf den Menschen übertragen. Damit 
Ihre Gesundheit und Ihr Haus vor Schäden geschützt sind, halten wir 
schnelle und kompetente Hilfe durch einen Kammerjäger für Sie bereit.

Entfernung von Wespennestern
Wespen gefährden Sie, Ihre Kinder und Haustiere? Keine Panik, wir 
kümmern uns um die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung von 
Wespennestern, die sich im Bereich Ihres Zuhauses befinden.

Wasserrohrbruch & Abflussverstopfung 
Der Geruch bei einer Abflussverstopfung oder Wassertropfen an 
der Decke bei einem Rohrbruch  zerstören schnell die Harmonie in 
Ihren vier Wänden. Wir sorgen dafür, dass die Schadensbehebung 
ordnungsgemäß und rasch durchgeführt wird und Sie sich in Ihrem 
Zuhause wieder wohl fühlen.

Dachbeschädigung 
Ein vom Sturm beschädigtes Dach ist nicht nur ein schockierender 
Anblick, sondern zumeist auch mit Folgeschäden und immensen Kos-
ten verbunden. Schützen Sie sich und Ihre Familie vor den Kosten, die 
eine solche Notfallreparatur mit sich ziehen kann, und verlassen Sie 
sich auf uns: Wir zahlen für Sie und kümmern uns um einen Dachde-
ckerbetrieb, der schnellstmöglich die Notfallreparaturen ausführt.

Stromausfall 
Ein Druck auf den Lichtschalter dient oftmals der Gewissheit, der 
Strom ist weg. Ein Blitz hat eingeschlagen und die Stromleitungen 
gekappt  – was nun? Kein Gerät funktioniert mehr, bald wird auch die 
Heizung ausfallen und anstatt warmes wird kaltes Wasser kommen. 
Keine Panik, wir organisieren einen Fachmann für die Reparatur!



Was ist mit meinem Zuhause? Wo soll ich hin? Was ist mit 
den Möbeln? Wer kümmert sich um die Haustiere? Solche 
Notsituation sind schon schlimm genug, quälen Sie sich 
nicht auch noch mit diesen Fragen, rufen Sie uns an.

Sichern Sie sich und Ihre Familie mit dem Haushaltspaket 
ab: Ob Ihre Kinder, Haustiere oder Möbel – rufen Sie uns 
an! Wir organisieren für Sie bei Ausfall Ihres Hauses oder 
Ihrer Wohnung:

Kinder- und Haustierbetreuung
Insbesondere für Kinder und Haustiere ist solch eine  Not-
situation absoluter Stress. Eine liebevolle und individuelle 
Betreuung wäre in einem solchen Fall genau das Richtige! 
Nutzen Sie unsere Kinder- und Haustierbetreuung: Ihre unter 
16 Jahre alten Kinder werden solange betreut, bis die Aufsicht 
anderweitig, zum Beispiel durch einen Verwandten, über-
nommen  werden kann. 

Ersatzunterkunft
Wir kümmern uns um eine Unterbringung für Sie und Ihre Familie  
in einem Hotel, einer Pension oder dergleichen und übernehmen 
die Rechnung. 

Möbeleinlagerung
In Ihrem Heim steht das Wasser Zentimeter hoch? Retten Sie, 
was zu retten ist und wir koordinieren und organisieren den 
Möbeltransport für eine ordnungsgemäße Einlagerung Ihres In-
ventars. Falls bei Verbleib in Ihrem  Haus oder  in Ihrer Wohnung  
ein Schaden droht, kümmern wir uns auch 
um Ihren Umzug. 

Haushaltspaket:
Ihr Partner beim 
Notfall im Haushalt
Jedes Jahr geschehen unzählige Einbrüche 

sowie Feuer- und Leitungswasserschäden 

mit erheblichen Folgen: Nicht selten ist ein 

ganzes Haus bzw. eine Wohnung vorüber-

gehend nicht mehr bewohnbar. Eine Situ-

ation, die sich niemand wünscht und in der 

man dankbar für jede Hilfe ist.

Schlüsselfundservice
Ein Aufdruck auf Ihrem Schlüsselanhänger gibt 
einem Finder zu verstehen, dass er oder sie den 
Schlüssel lediglich in den nächsten Briefkasten 
werfen muss, um ihn beim Besitzer ankommen 
zu lassen. Dafür sorgen wir kostenlos, sobald 
die Schlüssel in unserem Servicecenter einge-
troffen sind. Der registrierte Code auf Ihrem 
Schlüsselanhänger kann ausschließlich von 
uns entschlüsselt werden. Dadurch können wir 
Sie unkompliziert als Besitzer identifizieren 
und Ihnen die Schlüssel auf schnellstem Wege 
zukommen lassen.

Warten Sie nicht ab, bis Sie in der 
Klemme stecken. Handeln Sie vorher!



innogy Schutzbrief:
Das Sicherheitspaket
Das Sicherheitspaket schont auch unterwegs Ihre 

Nerven: Verlorene Geldbörsen, Unterlagen oder 

Schlüssel können den Alltag oder den Urlaub so 

nicht mehr vermiesen. Wir stellen Ihnen Leis-

tungen zur Verfügung, mit denen Sie Ihre Reise 

unbeschwert fortsetzen und sicher nach Hause 

kommen können.

Auch mitten in der Nacht können Sie 
sich auf das Sicherheitspaket verlassen. 
Service und Hilfe werden ja nicht nur 
innerhalb unserer Servicezeiten von 8 Uhr 
bis 20 Uhr gebraucht. Deshalb sind wir mit 
unserem speziellen 24-Stunden-Notfall-
Service rund um die Uhr für Sie da. 7 Tage 
die Woche, auch an Sonn- und Feiertagen. 
Das Sicherheitspaket hilft Ihnen bei den 
kleinen und großen Herausforderungen 
des Alltags. Lesen Sie auf den nachfolgen-
den Seiten, wie der innogy Schutzbrief Ihr 
Zuhause absichert. 

Wenn Sie Hilfe brauchen oder unsere 
Dienste nutzen möchten, rufen Sie uns 
im Servicecenter an. Unsere Mitarbeiter 
helfen Ihnen gerne sofort weiter. 



Notfallbargeld 
ellst-Nach einem Anruf bei unserer Hotline erhalten Sie schne

n der möglich einen Verfügungsrahmen von bis zu 1500 Euro i
onjeweiligen Landeswährung. Weltweit und unabhängig vo
seden Banköffnungszeiten vor Ort! So können Sie Ihre Reis

fortsetzen.

Rund um die Uhr
erreichbar
Unsere Servicehotline ist rund 
um die Uhr erreichbar und leitet 
sofort alle notwendigen Schrit-
te für Sie ein.

Für schnelle Hilfe
Servicehotline:  0521-30530-132
Servicezeiten Montag bis Frei-
tag von 8 bis 20 Uhr. Notfall-
services rund um die Uhr!

______________________________________________

innogy Schutzbrief Tipp
Speichern sie unsere Hotline-
nummer unbedingt in Ihrem
Mobiltelefon – im Notfall kann
es manchmal um wertvolle Mi-
nuten gehen! Aus dem Ausland
verwenden Sie die Vorwahl für
Deutschland, +49.

______________________________________________

Schnelle Hilfe 
im Ausland
Sollte Ihnen im Urlaub die Geld-

börse abhanden kommen, lassen 

wir Sie nicht mit leeren Taschen 

dastehen: Das Sicherheitspaket 

sorgt dafür, dass Sie Ihren Auf-

enthalt trotz Zwischenfall genie-

ßen können.

Zahlungskarten 
und Papiere weg?
Mit einer Nummer
alles sperren!
Auch wenn Ihnen Bank-, Kredit-, SIM- 

oder Kundenkarten abhanden gekom-

men sind, fängt Sie das Sicherheitspa-

ket auf. Sie sparen Zeit, Geld und vor 

allem Nerven, da wir uns aufmerksam, 

schnell und unkompliziert um Ihr Anlie-

gen kümmern!

Sofortige Kartensperrung
Karten, die in unserem Servicecenter re-
gistriert worden sind, können wir auf Ihren 
Wunsch hin umgehend bei den jeweiligen 
Ausstellern sperren lassen. Zudem überneh-
men wir im Falle eines Kreditkartenmiss-
brauchs den Haftungsbetrag in Höhe von 50 
Euro.

Schützen Sie Ihre Dokumente
Bei Bedarf können Sie auch wichtige Doku-
mente – etwa den Personalausweis, Reise-
pass oder Versicherungspolicen – bei uns 
archivieren lassen. Bei Verlust oder Diebstahl 
übermitteln wir die betreffenden Kopien 
an die von Ihnen gewünschte Adresse oder 
Faxnummer,  beispielsweise die nächste 
Auslandsvertretung der Bundesrepublik. Das 
spart Zeit und Nerven bei der Ausstellung 
von Ersatzdokumenten.

Rund um die Uhr erreichbar
Unsere innogy Schutzbrief Hotline ist rund 
um die Uhr erreichbar und leitet sofort alle 
notwendigen Schritte für Sie ein.



Schlüsseldienst – sofort und 
kostenlos
Nach Ihrem Anruf orga nisieren wir 
Ihnen einen Schlüsseldienst, der Ihre 
Tür öffnet. Die Kosten von bis zu 500
Euro übernehmen wir einmal pro Jahr.
Die Hotline ist selbstverständlich auch 
außerhalb der üblichen Servicezeiten 
für Sie da!

Moderner FFFFunununundsdsdsdsd ererererer ivivivivivicececece
Ein Aufdruck auf Ihrem Schlüsselan-
hänger gibt einem ehrlichen Finder 
zu verstehen, dass er oder sie den
Schlüssel lediglich in den nächsten
Briefkasten werfen muss, um ihn
beim Besitzer ankommen zu lassen.
Dafür sorgen wir kostenlos, sobald die
Schlüssel in unserem Servicecenter
eingetroffen sind.

Einddeuuueuutitititititigegeeegeeegegegegeg IIIIII I dedededededededededeentntntntntntntntntntififififififififififikikikikikikikkkkkkkkkkaatatatatatiioioi n
Der registrierte CCC C dddododee auf Ihrem
Schlüsselanhänger kannn aus-
schließlich von uns entschlüsselt 
werden. Dadurch könnenn wir Sie 
unkompliziert als Besitzzer iden-
tifizieren und Ihnen die SSchlüssel 
auf schnellstem Wege zuukommen 
lassen.

Vor der eigenen Tür zu bemerken, dass man seine Schlüssel 

verloren hat, sorgt für Stress und Anspannung – normalerweise. 

Mit unserem Sicherheitspaket allerdings stellt diese unangenehme 

Situation kein Problem mehr dar!

Das Schlüsselerlebnis,
unser Serviceversprechen!

Sie wissen: 
Niemand kann Ihr 

Haus oder Ihre Wohnung 
vor Einbruch oder Ausfall 

zuverlässig schützen. Im Falle 
einer solchen Notsituation ist es 

schon schlimm genug, dass Ihr vertrau-
tes Zuhause nicht mehr bewohnbar ist – 
quälen Sie sich nicht auch noch mit der 
Frage nach dem wohin.

Sicherung von Fenstern und 
Wohnungstür
Versuchter oder vollbrachter Einbruch 
in Ihrem Zuhause  - was für eine schlim-
me Vorstellung. Wenn der Schaden 
nicht das Schlimmste ist, wenigstens 
übernimmt der innogy Schutzbrief die 
Kosten für die Sicherung Ihrer Woh-
nungstür durch den Schlüsseldienst 
sowie die Sicherung Ihrer Fenster durch 
eine Fachfirma.

Objektbewachung
Damit Ihrem Zuhause in Ihrer Ab-
wesenheit nicht noch mehr Schaden 
zugefügt wird, sorgen wir für die Be-
wachung und Sicherung Ihres Objektes 
durch die Vermittlung eines speziali-
sierten Unternehmens.

Rund um die Uhr erreichbar
Unsere Servicehotline ist rund um die 
Uhr erreichbar und leitet sofort alle not-
wendigen Schritte für Sie ein.

_______________________________________________________

 innogy Schutzbrief Tipp 
Befestigen Sie den persönlichen 
Schlüsselanhänger direkt an Ihrem 
Schlüsselbund! Speichern Sie die 
Rufnummer der Servicehotline in 
Ihrem Mobiltelefon ab!
_______________________________________________________

Das Schlüsselerlebnis, 
unser Sicherheitsversprechen!

Schlüssel verloren?
Keine Panik – das 
Sicherheitspaket ist 
ihr Fuß in der Tür



Kontakt
innogy Schutzbrief
Postfach 101953 
33519 Bielefeld

Tel.: 0521-30530-132
Fax: 0521-30530-199

E-Mail: innogy@energieschutzpaket.de

Servicezeiten: 
Montag bis Freitag von 8.00 bis 20.00 Uhr
Notfallservices rund um die Uhr!


